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韶关在线旅行社有哪些

发布日期: 2025-09-29

学会这些OTA酒店技巧，你也可以成为OTA酒店的高手：作为一名酒店人，现在不懂得线
上OTA运营真的是寸步难行，很多朋友可能都会有疑问：为什么别人的酒店每天都是人来人往，
天天爆满，而自己家的酒店却没有客源。其实OTA的运营学问虽然很多，但也没有想象中那么困
难。如今我们就来分享一下OTA运营的技巧。在OTA上传的酒店照片应符合以下要求:高像素，高
清晰度，突出的酒店功能；酒店房间的真实照片要充分，不同的房型一定要有特色图片；采用较
新的照片，不是几年前的，也不能是效果图；正确选择周边旅游资源的照片，不要太多，但一定
要有。通过网评互动来维护客户关系：对OTA的顾客点评是酒店宣传的延伸和补充。及时、积极
地与客人互动是很有必要的及时回复客人的意见和感谢客人的称赞，较好在3天内答复。对客人的
投诉，要积极采取措施予以补救，并做好客户关系的维护工作。需要注意的是，回复模式应该个
性化、人性化，而不是千篇一律的模板回复。对于酒店人来说，做OTA运营的营销，常见的方式
就是促销、打折、优惠活动等等。韶关在线旅行社有哪些

从OTA的兴起可以发展，互联网时代下消费群体的心理和行为都发生了改变，而只有顺应了这
种变化才能得以发展起来。不妨回想一下，以前酒店还有不少通过旅行社预订的散客房，现在数
量还很可观吗?所以问题随之而来，酒店传统的销售方式在互联网的冲击下逐步瓦解，酒店又该怎
么应对?对于这个问题，我想不同的酒店情况不同应该各有侧重。对大中型酒店集团来说，其重点
应更多放在建设自身的预订中心和会员体系上，毕竟自身优势比较明显，由于客房数量多，而且
酒店又分布各地，所以建立统一的预订中心，既节约成本，又能牢固掌控关键客户。根据大数据
分析，国内很多大中型经济型酒店集团自有订房中心的订房数量占比并不低，而自有的订房系统
十分庞大而完善，从PC端到移动端，从APP到微信，操作十分简单快捷，由此可见大中型酒店集
团自建预订中心进行直销是完全可行的。韶关在线旅行社有哪些酒店与OTA的关系，也在时好时
坏的情境下，保持着谨慎的合作。

许多酒店经理人使用简单粗鲁的方法：即让员工多次手动输入，手动复制并粘贴，在OTA平台
和他们自己的管理系统上以实现数据交互，但这种手动方法既费时又费力，而且极其容易出错。
此外，在信息管理企业中，存在大量需要共享或集成的分散数据，例如，连锁酒店旗下多个不同
会员系统共享，各种内部流程管理系统和各地“旅馆业治安管理系统”。 再加上OTA平台的数据
管理，导致数据碎片化程度进一步提高。OTA平台之间的数据可访问性，消除了手动快速数据输入
的繁琐和错误率。 无论是前台接待员还是后方金融工作者，只要您了解基本的计算机操作。

简单讲，OTA酒店第三方代理是通过跟酒店进行商务合作拿到房间协议价然后通过低买高卖的
模式挂在OTA线上平台上去售卖，赚取中间差价的一个模式。每个代理商均会有单独的代理通后
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台操作，客户浏览app下的订单不会直接到酒店账户而是到代理账户，你可以理解为代理是拥有
大量酒店资源的线上旅行社。目前我们国内的酒店行业属于高速发展阶段，存在着绝大的市场潜
力。经互联网的推进，当下线上订单量早已远超线下订单量，2019年，中国的在线预订呈现非常
好的势头，预订间夜量突破9亿。我们接触到的一些线上酒店预订平台都可以称之为ota平台。

OTA和酒店究竟能不能打破目前的紧张态势，有机会创造合作双赢的局面呢？关于这个话题，
我想掌中拍旅行的“尾房抢拍”也许是一份不错的答卷，更像是酒店关于OTA的探索，学习互联
网营销的产品新思维。对于消费市场来说，消费者已经逐渐倾向于通过在线渠道和手机预订，所
以酒店销售重心转移到线上是不可避免的。前面我们说到掌中拍的“尾房抢拍”就是从酒店行业
的痛点分析，发掘到空置客房对于酒店的重要影响。通过掌中拍的销售渠道，将优空置客房和准
确的消费人群对接，形成良好的消费互动，帮助酒店解决空置客房，提升酒店入住率。酒店OTA
代运营公司不但帮酒店方管理线上的运营，也管理酒店线下的产品和服务。韶关在线旅行社有哪
些

酒店作为传统行业，必须紧跟节奏，除了服务客户，更需要发展出吸引OTA互利共赢，求同存
异的经营方式。韶关在线旅行社有哪些

OTA酒店代理这个行业常常被不了解的人说是骗局，其实不是的，是真实存在的，酒店为了提
升业绩，ota平台为了获取更多的酒店资源，为了实现这一目的，中间就必须得有第三方的人来做
这个事。他的一个正统阳光的项目，不然ota平台也不会开放供应商的端口。如果不合法，酒店也
不会拿着自己酒店的声誉去交给第三方代理来获客。目前真正意义上的第三方酒店代理商其实在
国内寥寥无几，那些所谓的打着代理名义做搬单代订的玩家都是房贩子，倒卖差价，手里并没有
酒店资源，单纯从别的平台搬运而已，根本不是酒店代理商。通常不了解酒行的人常常误以为酒
店方厌斥的是代理，其实是没有抓住真正的始作俑者。韶关在线旅行社有哪些


